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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA m

E MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA ENERGIA ELECTRICA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA ENERGIA ELECTRICA,

INSTRUCTIVO PARA LA ACTIVACION DEL PROGRAMA DE ATENCION MEDICA

EN

LINEA PARA LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DEL SISTEMA

ELECTRICO NACIONAL A TRAVES DEL FONDO AUTOADMINISTRADO DE
SALUD PARA EL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA ENERGIA
ELECTRICA (FASMEE).

NORMATIVA JURIDICA

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

e LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS
e LEY DEL EJERCICIO DE LA MEDICINA

e LINEAS ESTRATEGICAS DE TRABAJO PARA EL ANO 2023

I. SITUACION

Partiendo del principio constitucional establecido en los articulos 83 y 84 de la
Constitucion de la Republica Bolivariaona de Venezuela, en los cuales se
promueve |la salud como un derecho social fundamental y el deber del Estado
como ente rector de las politicas que permitan garantizar este derecho para
todos los ciudadanos de la nacién, se establece los aspectos mds relevantes a
considerar para la atencidbn médica a fravés de dispositivos telefénicos
(Atencidon Médica en Llinea) para los trabajadores y las trabajadoras
pertenecientes al Sistema Eléctrico Nacional (SEN), a través del Fondo
Autoadministrado de Salud del Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica (FASMEE).

En virtud de lo expuesto, el presente instructivo tiene como finalidad establecer
los pardmetros idéneos para la ejecucion del proceso de atencidon Médica en
Linea que abargue distintas especialidades médicas para la Fuerza trabajadora
del Sistema Eléctrico Nacional, mediante la metodologia de consulta a fravés
del Servicio de Atencion Call Center (08000-327633) donde se atenderd a todas
las personas que lo requiera.

Il. OBJETIVO GENERAL

Establecer las politicas y normas que rigen el proceso de para la atencion medica
en linea para los trabajadores y trabajadoras del Sistema Eléctrico Nacional (SEN),
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a través del Servicio de Atencidon Call Center del Fondo Autoadministrado de Salud
del Ministerio del Poder Popular para la Energia Eléctrica (FASMEE) con la premisa
fundamental de garantizar el derecho de la salud de todo aquel al que le arrope
nuestro servicio, optando las medidas necesarias para el funcionamiento de la
atencion medica enlineq, evitando que las personas se encuentren desinformadas
sobre temas comunes de la salud, solventando todas sus necesidades a través de
un método dgil y rdpido para que el personal médico evalUe al paciente.

11.OBJETIVO ESPECIFICOS

e |dentificarlas necesidades de atencidn medica de la Fuerza trabajadora del
Sistema Eléctrico Nacional (SEN), que puedan ser atendidas de manera
inmediata a fravés del FASMEE.

e Disenar politicas, normas y métodos para la atencién medica en linea a
través del Servicio del Call Center (08000-327633) que presta el FASMEE a los
trabajadores y trabajadoras.

e Establecer el Servicio de Atencidon Medica en Linea a través del Call Center,
como mecanismo de respuesta inmediata a las necesidades requeridas por
la Fuerza trabajadora del SEN.

e Disenar politicas, normas y métodos que le permitan a los médicos
profesionales compartir informacion y se coadyuven enftre si para solucionar
los casos que se les presenten.

e Crear y disenar un portal web que contenga un amplio contenido médico
que sirva de medio informativo para los frabajadores del SEN donde se
aborden temas médicos de importancia de forma educativa para asi evitar
enfermedades.

IV.ALCANCE

Este Programa estd disenado para prestar la atencion médica en linea a la Fuerza
trabajadora del SEN que lo requiera, logrando cubrir todos los espacios del territorio
nacional, donde el frabajador desde su casa con sélo realizar una llamada al Call
Center (08000-327633) del Fondo Autoadministrado de Salud para el Ministerio del
Poder Popular para la Energia Eléctrica (FASMEE) serd atendido de inmediato,
generando un impacto positivo debido a que se evita que las personas con
necesidades bdsicas o ambulatorias se dirijan a un centro de salud.

V.RESPONSABLE
La Gerencia General de Servicios de Salud a fravés del Servicio Call Center
(08000-327633) del FASMEE serd la unidad encargada de la prestacion del
servicio y del registro estadistico de atencion.

VI.REQUERIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO

-Personal Médico cdlificado de cardcter rotativo adscrito al FASMEE.
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-Equipo telefénico fijo para atencién directa y Movil para intercambio de
imdagenes y documentos digitales que faciliten la prestacién del Servicio.

-Servicio de dfiliacion y mantenimiento de la Linea para teléfonos moviles.
.-Horario definido de 24 horas los 365 dias del ano para la Fuerza trabajadora.

-~Establecer un drea donde los médicos logren dar respuesta a la fuerza
trabajadora del SEN a través de la telemedicina.

SSistema definido de remuneracidn e incentivos para el personal Médico vy
Asistencial que cumpla funciones dentro del Servicio de Atencidén en Linea.

VII.DISPOSICIONES GENERALES DEL SERVICIO

1. La Fuerza trabajadora del SEN dispone del Programa de Atencién Médica en
Linea, donde, con sdélo llamar al Servicio Call Center (08000-327633) del Fondo
Autoadministrado de Salud para el Ministerio del Poder Popular para la Energia
Eléctrica (FASMEE), podrd solicitar ser atendido de manera inmediata por un
Médico General, para cualquier condicion de salud que tenga y amerite la opinidn
del respetivo profesional de Ia salud dando un diagndstico y fratamiento, ademads
de esto, el Medico servird de apoyo para aclarar dudas, dar informacion, vigilar,
monitorear y colaborar con el paciente en lo que necesite.

VIIL.DISPOSICION FINAL

"I Lo no previsto en el presente instructivo, serdresuelto o sujeto a cambios por parte
del Ministro del Poder Popular para la Energia Eléctrica.

NESTOR REVEROL TORRES
MINISTRO DEL PODER POPULAR

PARA LA ENERGIA ELECTRICA
Decreto N° 4356 de fecha 25/10/2020
Publicado en Gaceta Oficial N° 6586 de fecha 25/10/2020
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